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INFOQUEST 2.0

Servizio di indagini on line

INPAGINE ON LINE AD US@ PROFESSIONALE
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Caratteristiche del servizio

= Infoquest svolge indagini e valutazione su
web mediante:

= La messa on line del sistema di
acquisizione

Fino alla e
= La presentazione dei dati acqwsr)h



OSSERVATORIO ON LINE
| PASSI @

= Il questionario é

= Gestione inviti alla compilazione via email
= Monitoraggio di invii e accessi

= L' acquisizione dei dati

= Lo stato di avanzamento

= L'Interrogazione e il controllo risultati

= La reportistica



Il questionario consta di

IL QUESTIONARIO

EBIT

OSSERVATORIO DEL MERCATO DEL LAVORO 2012

X domande
y sezioni

FABBISOGNI PROFESSIONALI E FORMATIVI DELLE IMPRESE

viene creato su DEL TERZIARIO - COMMERCIO E SERVIZI DELLA PROVINCIA DI ROMA
infoquest (base di
d t_ pZ;C':"gi;:z:‘e piill :r‘f:ii&':l:o ;’Oi;centualedicmnpilazione
bbl d ] S?zoioge i L1 Sezione 1
A =1 aziendalu
pu Icato e ; A) Dati aziendali
t t _] é??&rs‘giﬁz'cazione azienda
opportunamente .
Sezione 3

C) Situazione aziendale

adattato per attuate 1. Ruolo aziendale di chi sta compilando il questionario

Sezione 4 1 Titolare - Amministratore
D) Mercate det lavoro

rispetta re IOgiChe di Sezione 5 () Socio - Direttore Generale - Dirigente

E} Fabbisogni formativi

compilazione i1 i

Fi Finanziare la
g Formazione Altro
Sta bl I Ite (] Sezione 7

__l G) Il Rapporto con UEbit
Dopo | | test di e Honicompliate: 0817 e
Com pl IaZ'one e reso Ebit OSSERVATORIO 2012

28/02/2013

disponibile on line. Q

3. Forma giuridica ]

Per eventuali problemi sulla
compilazione del questionario
scrivete a 4. Comune

support@know-net.it

5. E-mail

6. Tel




Attraverso il
cruscotto di

Gl

uﬂ Statistiche
LlMailer

I INVI

OGGETTO

INDIRIZZO MITTENTE

ti via email

info@i-care.info

Osservatorio Territoriale

NOME MITTENTE

“ANTEPRlMA F’g_spsmzlom

Ebit Roma e Provincia

MailSpv: mkt.hosﬁng-system.infq

Infoquest ,

Si carica la lista
dei partecipanti
al questionario

= Viene redatto un
testo per l'invito
alla compilazione
e inviate le mail
agli utenti con il
link al
guestionario on
line

Newsletters

Spett le Azienda, {|ragione_sociale|}

nel corso dellultimo anno il nostro Ente Bilaterale ha istituito un “OSSERVATORIO TERRITORIALE™, per monitorare
I'andamento economico e del mercato del lavoro, riferito ai settori TERZIARIO/COMMERCIO di Roma e provincia.

m

Le prime rilevazioni svolte dall'Osservatorio sono gia pubblicate sul nostro sito www.ebitroma it e sono state realizzate con il
prezioso contributo dato dalle molte aziende che, come la sua, ci hanno afutato nel compiere il primo passo nella realizzazione del
progetto.

Casella web

Le chiediamo quindi, cortesemente, di continuare a supportare I'iniziativa, compilando I'ultimo questionario che vi alleghiamo,
incentrato in particolare sulla rilevazione dei fabbisogni professionali e formativi delle aziende e dei lavoratori.

Rispondendo al questionario, se possibile attraverso il sistema on-line raggiungibile dal link seguente, fornirete informazioni preziose
per la predisposizione di proposte formative ritagliate sui Vostri fabbisogni reali e finalizzate all’aggiornamento professionale e
all'acquisizione di nuove competenze nell’ambito del comparto del Commercio e del Terziario.

LINK AL OUESTIONARIO ON LINE

Ultimo invio 10/23/2012 10:47:00 AM E-mail Inviate 1

GRUPPI-DESTINATARI

scegli qui il gruppe

= Questionari




Il monitoraggio degli invii

N R = Sl I NFOQUE ST— INDAGINI ONLINE AD USO : ot it IS
| Du ra nte Ie faS| d| M PROFESSIONALE — PG "em
. . . % Parametri m— - e—— - - - . m
InVIO de”e emall m N |z Ini-Fine = INVIATE | Letture Click T. Compilazioni Lett./inv. Cl./inv. Con./inv. CLT./Lett. Cont./CLT. | Rim.z gradimento .
| i 112/ 10/10
per Ia | uid Statistiche 1 01;12 12011 3607 52 216 0 \ J/ \ ) 0% « _J \ J 0 /
30/12/2011 (-56(0%
com |Z)I|aZIOne, Sl (P 1,442% 5,988% 415,385% 0%
N q - )
01/ 10/10
pUO SegL“re Quadro generale i) 011/01;2012 3903 108 445 0 J \ J 0% i . J 0 !
31/01/2012 (-5 (0%
I’a nda mento . 2,767% 11,401% 412,037% 0%
107, 10/10
de”e Iettu re Letture e-mail SIS 07#}2012 7377 117 =8 42 : < 7 | 0976% | SV 3 0 ;
13/08/2012 %%{0%
de”e ema|| 1,586% 4,148% 261,538% 23,529%
. . ; 10/10
|nV|ate e de”e 4 14{/08!{2012 3686 99 138 36 \ J \ J | 0977% | Y . 0 ;
09/09/2012 . (-9%(0%
Ietture del 2,686% 3,744% 139,394% | 26,087% o
. . _— 10/10
queStlona 0. 5 10,{09/2012 7114 205 193 80 0 J / | 1,125% | G ~ T 0 :
23/09/2012 . - (94,15 0%
2,882% 2,713% 94,146% 41,451% .
24/09/2012 5 10/10
- - 7 r \ 0 \ \
V|ene reglstrata Rimozioni ® | oertorzore | 2% 292 # & : ’ ol b = = 2 (24,4%(0%
4,883% 1,193% 24,422% 36,486%
anChe 09/10/2012 & 10/10
. . . \ o \
I'informazione di 7 awoeore | 0420 > . A il B it il il PP
0,049% 0,016% 33,333% 3900%

TOTALE

“chi” ha letto
I'email e di “chi”
ha cliccato sul
link per andare a
vedere il
guestionario.




Acquisizione dati e monitoraggio
generale delle compilazioni

Controllo delle compilazioni |

Dal cruscotto di
monitoraggio delle
compilazioni si segue lo
stato di avanzamento.
Quanti hanno compilato
effettivamente, quanti
sono entrati ma non
hanno compilato.

Si possono avere dettagli
sulle liste di chi ha
compilato o chi € solo
entrato senza compilare

+ Questionario v
Ebit OSSERVATORIO 2012
Ebit Roma Osservatorio

+ Questionario v

2 questionari catalogati in 1pagina.

TRACCIAMENTO UTENTI |

Comp. Effettive | Comp. Singole  Comp. Nulle Previste Mancanti Av-%

285 1062 3467 3182 | | 8,2%

205 1217 1521 1316 13,5%

Comp. Effettive | Comp. Singole  Comp. Nulle | Previste  Mancanti Av-%

3 v



Check stato avanzamento
ompilazioni

Cmp distinte track Nome

Questo cruscotto
mostra

chi e entrato piu
volte a
compilare il
questionario e
non ha portato a
termine la
compilazione per
motivi che
pOSSONO essere
personali o
motivi tecnici.
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s.mericheli@bbero.it
pahirstiicdi@fastwebnst.it
info@emmegiandpartners.com
fgrassi@grassiconsulting.com

paghe@studiccardi.com

domenico.abbondioBit.pwc.com
fabrizio.&maggio@laczscna it
elenzpicchioni@tis=iit
ferom@ferometsilinst
amministrazicne@unraa.it
info@studiocomini®

info@basidogistica.com

anbicapedum@tiscaliit
amministzzione@pzlmanovasd 2
andrea.izlongo@garagegroun @

ange.pizzigtiscshia

consulenzalavoro@sellzrimaneliz. 1510t
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Gruppo

EbitRoma/osservatorn2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatorin2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatonio2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatonio2012/provingia/Roma
EbitRoma/osservatonio2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatono2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatono2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatonn2012/provincia/Roma
EbitRoma/ossesvatorin2012/provincia/Roma
EbitRoma/osservatoro2012/provingia/Roma

EbitRoma/osservatorio2012/provincia/Roma

EbitRoma/osservatonio2012/provinga/Rom

EbitRoma/osservatonio2012/provincia/Roma

EbitRoma/osservatono2012/provincia/Roma

EbitRoma/osservatono2012/provinca/Roma

EbitRoma/osservatonn2012/provingia/Roma

EbitRoma/osservatorin2012/provincia/Roma

EbitRoma/osservatorio2012/provincia/Roma

EbitRoma/osservatonio2012/provincia/Roma
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Controllo compilazioni effettuate

| ESECUZIONIIQ | |Admin

Per sapere chi

ha com p| Iato e Ricerca Compilazioni |

Tutti ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

quando si

accede aI 288 Compilazioni catalogati in 3 pagine. diRighe 100 ¥

cruscotto delle

. . . Gruppi  Tutti v
compilazioni
1 v BB

effettuate.
QUESTIONARIOQ: Ebit OSSERVATORIO 2012
N i UTENTE « |4 AT = |+ NOME + + GRUPPO »
1 150058-22/11/2012 12.40.33 TR 150058-22/11/2012 12.40.33 EbitRoma/osservato
2 F . wotmail.it EbitRoma/osservata
3 . ‘ | EbitRoma/osservato
4 153439-31/10/2012 11.38.53 B 153439-31/10/2012 11.28.52 EbitRoma/osservata

5 EbitRoma/osservata




Visualizzazione risultati singoli

N [Sez.|

Il_W Ruolo aziendale di chi sta compilando il questionario
12—|1.2 [Ragione Sociale (nome azienda)
1.3 |Forma giuridica

1.4 |Comune

1.5 [E-mail

1.6 [Tel |8PERTA
[7 2.1 [sERVIZI BB [o<stione tributi locali

[8 [2.2 [COMMERCIO ALL'INGROSSO B
[0 [2.3 [COMMERCIO AL DETTAGLIO |

HO_ 3.1 |Numero Totale collaboratori - 5

CORPO DOMANDA [Chiusa |RISPOSTA DATA

CHIUSA [Titolare — Amministratore

IAPERTA T

[cHIusAle

-IsupiNo
BPERTA

Per conoscere
quali risposte
alle domande
sono state
date da un

“singolo PUEAIT T S— —
partecipante” EIEET D — —
SI accede a {fég |:E$::2 gz:g: di sesso Femminile =Ig
q ueStO 1873 }22 }:32:2 g::gz:z di sesso Femminile -lo

CrU Scotto da I |a 19 [3.10 [Numero Collaboratori a tempo indeterminato

50 [3.11 Numero Collaboratori di sesso Femminile a tempo
R indeterminato

IISta IH|3.12 Numero Collaboratori a tempo determinato
I‘ECEClente {Z 3.13 [Numero collaboratori di sesso femminile a tempo determinato
p L] ]ﬁ 3.14 |Numero Collaboratori Part time
[24 [3.15 [Numero collaboratori di sesso femminile a Part time
25 [3.16 [Numero Collaboratori in Apprendistato
26 |3.17 lNumero collaboratori di sesso femminile in Apprendistato
27 |3.18 |[Numero Collaboratori a progetto
28 [3.19 [Numero collaboratori di sesso femminile a progetto
[29 [3.20 [Numero Collaboratori a prestazione occasionale

30 3.21 Numero collaboratori di sesso femminile a prestazione
: occasionale

]H 3.22 |[Numero Collaboratori con altre tipologie di lavoro autonomo




Interrogazioni database

N D. Risposte
: = : = i =z verifica dati
| 1.Ruolo a dale di chistac lando il questi io

.L,a na IiSi dei dati | | 1. Titolare — Amministratore

Richiesta di generazione

2. Socio - Direttore Generale - Dirigente

acquisiti avviene ‘ Titolo Questionari/o

L7 3. Dipendente Formato PDF

attraverso Ia SeIEZione = 74. Al eradttars Generazione Valutazioqi;bcco;renze; ‘
Filtri sui dati

d eI Ie rl Sposte a I 2 Ragions SoGale (o assenda) e —
q u est|0 Na ri (0] Stesso . | 3.Forma giuridica Risposta(1) [Forma giuridica,5.p.A

= SR ,Ri;posta‘(g) SERVIZI, Informazione, Comunicazione, ICT, Audi‘ovisivo
= Risultati
2. S.R.L.
= GRUPPO: EbitRoma- osservatorio2012- provincia-
| B S
I 2 Utenti catalogati in 1 pagina. Righe 20 ¥

wm

ol nterroga zione [ . Ditta individuale

= H B 6. Societd Cooperativa EP i 1 m
produce una lista dei .. e
. . h | ’ 7. Societa Semplice N Usemame nome 'data
pa I’tECI pa ntl che B 8. Societa di fatto 1 |BARABINOPARTNERSSPA Im.castello@consulenzabm.it [11/10/2012 16.29.56 |
hanno dato |e = 9UAltrG: (Sfecificate) .2 ;STMTTAI TACO carmelinda auneri@etmitaliz, com 24/07/2012 17.26.53

risposte scelte che omone N [Us data
permettono la B et | | GENERAREPORT | ANNULLA

generazione e R
stampa dei report. & |

=

. Informazione, Comunicazione, ICT, Audiovisivo

~n

. Attivita Finanziarie e Assicurative

w

. Attivitd Immobiliari e di intermediazione merceologica

e

. Attivitd Professionali, Scientifiche e Tecniche




Generazione reports

= Rapporti stampabili in formato A4
= Contengono anche statistiche sui dati.

= Di solito in formato PDF &

Copyright Ing. Stefano Quattrini



Lista di tutte le
domande e le
relative risposte,
date dal singolo
partecipante al
guestionario.

Report singolo

SEZIONE : 3. C) Situazione aziendale attuale

l.\'umero Totale collaboratori

| 150058-22:11/2012 1:.4:»..=| 25

I.\'mnero Operai in Totale

| 150058-22/11/2012 1:4:n.=| 1

[_\'umero Operai di sesso Femminile

| 150058-22/11/2012 1:-.49,3| 0

I.\'umero Impiegati

150058-22/112012 1:.43.3' 16

l.\'umero impiegati di sesso Femminile

| 150058-22:11/2012 1:.4:».5] 10

I.\'umero Quadri

| 150058-22/11/2012 12,43_.‘| 3

[Numex‘o Quadri di sesso Femminile

| 150058-22:11/2012 1:.49.3] 1

I.\'umero Dirigenti

150058-22/112012 13.43.3' 5

[Numero Dirigenti di sesso Fermminile

| 150058-22/11/2012 13.43..’! 1




Report di Analisi delle frequenze

. . GRUPPO
= Riepilogo del ‘

report delle ERIE onle

frequenze che osservatorio2012

riporta domanda provincia

per domanda roma

quanti hanno

dato una

determinata il

risposta. Solo Ebit OSSERVATORIO 2012

risposte chiuse.
Dalla data | 24 July 2012 Alla data |05 September 2012
Punteggio massimo 80
Numero partecipanti rilevati totali 102

Copyright Ing. Stefano Quattrini



Analisi delle frequenze (continua)

Domanda per
domanda e
presente un
grafico a torta
con la
percentuale di
scelta di ciascuna
risposta

a
¢) nfo Que

71|G.1. La sua azienda ¢ iscritta all'EBIT ? |

7

21G.2, Se alla domanda G.1. ha risposto si,

7.3

7.4

GRUPPO : | EbitRoma/osservatorio2012/provincia/Roma

Ebit OSSERVATORIO 2012

N 10 pastecipant: / N.1o component; 102 | 3710

Ne passore o
emand & &
5|

negli ultimi due anni la sua azienda ha

utilizzato i Servizi dell'EBIT o partecipato
ad iniziative dell'Ente anche nhﬂvnmnti

all'apprendistato?

hanno partecipato a corsi di formazione
dell'EBIT (Catalogo). Quanto & soddisfatt

G.3. Per le imprese i cui collaboratori
del servizio ricevato?

apprendisti hanno partecipato a corsi di
formazione dell’'EBiT, Quanto e soddisfa

G.4. Apprendistato. Per le imprese i cui
del servizio ricevato?




Analisi delle frequenze (in dettaglio)

Ebit OSSERVATORIO 2012 N.ro partecipanti / N.ro components : 102 ; 3,710
SEZIONE : 7. G) Il Rapporto con I'Ebit Domanda 3 PESO: 1
- DO m a n d a pe r G.3. Per le imprese i cui collaboratori hanno partecipato a corsi di formazione dell'EBIiT (Catalogo). Qu:
d oman d a Sl h a ¢ soddisfatto del servizio ricevuto?

la presenza del T -
H Abbastanza
g ra fl CO a to rta 2 | Abbastanza soddisfatto 6 SRRl
Con Ie 3 | Sufficientemente soddisfatto 3
percentuali di _
. . 4 | Poco soddisfatto 0
selezione di
. . 5 | Per niente soddisfatto 0 | f—
ciascuna risposta
- Totale occorrenza risposte 19
e il numero
. . SEZIONE : 7. G)Il Rapporto con I'Ebit Domanda 4 PESO: 1
effettlvo d I G.4. Apprendistato. Per le imprese i cui apprendisti hanno partecipato a corsi di formazione del’EBiT.
Quanto é soddisfatto del servizio ricevuto?
selezone delle

rl s pOSte Stesse [] 1 | Molto soddisfatto 7 Su:lz::fe:;:me

Abbastanza
soddisfatto

2 | Abbastanza soddisfatto 5

Poco
3 | Sufficientemente soddisfatto 3 soddisfatto

(5]

4 | Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

5 | Per niente soddisfatto 1

Moito soddisfatto

e o Totale occorrenza risposte 18




